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Sammanfattning

Riksdagen fattade den 14 juni beslut om att fran 1 september 2018 infora skriftlighetskrav vid
telefonforsaljning for naringsidkare som pa eget initiativ kontaktar konsumenten per telefon i syfte
att ingd ett avtal enligt distansavtalslagen. Néar ett avtal ska ingas till f6ljd av en sddan kontakt, ska
naringsidkaren bekrafta sitt anbud i en handling eller i nagon annan ldsbar och varaktig form som &r
tillganglig for konsumenten. Ett avtal ingds genom att konsumenten efter samtalet skriftligen
accepterar naringsidkarens anbud. Om ett avtal inte ingas pa detta satt ar det ogiltigt och
konsumenten ar da inte skyldig att betala for nagra produkter eller tjanster.

Syftet med skriftlighetskrav ar att infora ytterligare moment i forsaljningen, framfor allt en skriftlig
accept fran konsumenten, innan ett avtal kan anses ha ingatts. Detta tillgodoser tva viktiga saker. Det
ger konsumenten ett angelaget radrum innan avtal ingas, vilket ger honom eller henne majlighet att
reflektera 6ver sina val, jamféra med liknande produkter, radfraga sin omgivning, 6vervaga sin
ekonomi m.m. Det innebar samtidigt en 6kad klarhet nar det géller ett avtals ingaende. Inte minst
blir det tydligt att ansvaret att agera i praktiken inte laggs 6ver pa konsumenten.

Ett skriftlighetskrav ska innebara ett klargorande av att konsumenten sjalv och pa sina egna villkor
aktivt bestdmmer om ett avtal ska ingas.

| foljande texter beskriver vi hur lagstiftaren tankt kring utformning av lagen och vidare hur
marknaden ska tillampa lagstiftningen. Avslutningsvis finns den nya lagtexten tillganglig.

Tina Wahlroth
Kontakta
+46 735 66 55 22



Lagstiftningens utformning och praktisk tillampning

Fran och med 1 september 2018 infors lagstiftning om skriftlighetskrav vid telefonforsaljning for
naringsidkare som pa eget initiativ kontaktar konsumenten per telefon i syfte att inga ett avtal enligt
distansavtalslagen.

Skriftlighetskrav innebdr att avtal inte ldngre kan ingds muntligen pad telefon. Istéllet ska det som
erbjudits under telefonsamtalet sammanfattas i en skriftlig bekraftelse, vilket syftar till ett
klargérande av att konsumenten sjalv och pa sina egna villkor aktivt bestimmer om ett avtal ska
ingas.

Skriftlighetskravet handlar om att inféra ytterligare moment i forsaljningen, framfor allt en skriftlig
accept fran konsumenten, innan ett avtal kan anses ha ingatts. Skriftlighetskravet ger konsumenten
ett sk radrum innan avtal ingas och ger samtidigt en 6kad klarhet nar det galler att ett avtal ingatts.

Att konsumenter skriftligen accepterar naringsidkarens anbud innebar samtidigt ett 6kat ansvar for
konsumenter, dd mojlighet att senare havda att ett avtal inte har ingatts minskas. Enligt Regeringens
proposition ar dock detta ett ansvar som konsumenten maste ta.

Konsumentens skriftliga godkdnnande ska Imnas férst ndr samtalet dr avslutat. Om konsumenten
vill acceptera naringsidkarens anbud ska detta ske skriftligen efter telefonsamtalet eftersom det
alltjamt ar fraga om ett avtal som ska ingas till f6ljd av att naringsidkaren pa eget initiativ har
kontaktat konsumenten per telefon i syfte att inga ett distansavtal.

Naringsidkaren ska i anbudsbekraftelsen informera konsumenten om att ett avtal ar ogiltigt om
konsumenten inte skriftligen accepterar anbudet efter telefonsamtalet och att konsumenten i sddant
fall inte ar betalningsskyldig for nagra produkter eller tjanster.

Omfattning av lagen

Avgorande for paragrafens tillamplighet ar vem som har tagit initiativ till samtalet, inte till ett visst
erbjudande.

1. Alla samtal som syftar till marknadsforing och forsaljning, som sker pa naringsidkarens
initiativ, omfattas av lagstiftningen.

2. All foérsaljningen som sker via ett sk organiserat system omfattas, vilket har ar att tolka som
all utgaende distansforsaljning som sker via telefon.

3. Alla varor och tjanster omfattas, forutom lotterier och paketresor.

4. Konsumenter kan lamna samtycken till naringsidkare att bli kontaktade fér erbjudanden om
varor eller tjanster som tillhandahalls av ndringsidkaren. Ett samtycke till kontakt i
marknadsforingssyfte kan ges t.ex. i samband med kdp pa en webbplats eller om
konsumenten gar med i en kundklubb anordnad av naringsidkaren. Paragrafen géller dven
om naringsidkaren i enlighet med ett sddant samtycke senare kontaktar konsumenten med
ett erbjudande per telefon. Aven om konsumenten har samtyckt till marknadsféringen, anses
att initiativet till telefonsamtalet i dessa fall har tagits av naringsidkaren.

5. Konsumenter kan i samband med att ett avtal traffas om ett abonnemang eller en
prenumeration som loper pa viss tid, samtycka till att naringsidkaren far aterkomma nar
tiden har 16pt ut. Vi denna typ av kontakter anses dven har naringsidkaren ta initiativet.



6. Regleringen kan inte kringgas genom att en naringsidkare ringer till en konsument och
uppmanar honom eller henne att ringa tillbaka. Aven om konsumenten skulle ringa
naringsidkaren far det anses vara fraga om en situation dar naringsidkaren pa eget initiativ
har kontaktat konsumenten per telefon.

7. Detsamma galler i regel for det fall konsumenten missat ett telefonsamtal och ringer upp
naringsidkaren med anledning av detta.

8. Det forhallandet att konsumenten tar kontakt med néaringsidkaren efter det initiala
telefonsamtalet, t.ex. for att diskutera ett visst avtalsvillkor, innebéar ocksa att
skriftlighetskravet galler.

Skriftlighetskravet géller alltsa inte om konsumenten pa eget initiativ kontaktar naringsidkaren eller
dennes kundservice per telefon for att képa en viss produkt och naringsidkaren under samtalet
erbjuder en annan produkt som konsumenten bestammer sig for att kopa (s.k. merforsaljning).
Kontakta tolkar att detta dven géller vid sk “callback”, som &r att jamstalla med ett samtal pa
kundens initiativ.

Praktiskt genomfdérande av saljsamtal
Hantering av skriftliga avtal vid telefonférsaljning kraver nytt arbetssatt och nya processer for att
kunna ingd avtal.

Hantering skriftliga avtal
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Naringsidkaren ska i borjan av ett telefonsamtal informera konsumenten om sin identitet, syftet med
samtalet och namnet pa den person som ar i kontakt med konsumenten och hans eller hennes
relation till ndringsidkaren. Konsumenten ska alltsa direkt vid samtalets bérjan fa veta vilket foretags
varor eller tjanster som salufors, vem som utfor férsaljningen och om han eller hon ar anstalld av
eller arbetar pa uppdrag av foretaget.

| de fall naringsidkare vill spela in saljsamtalet kravs samtycke fran konsument. Forst nar samtycket ar
inhdmtat far inspelning ske, se Kontaktas ”Etiska regler for forsaljning och marknadsforing via



telefon”. Inspelningen av samtalet kan beh6va anvandas for att styrka att naringsidkaren lamnat ratt
information till konsumenten.

Naringsidkaren ska efter 6verenskommelse om avtal med konsument, bekrafta sitt anbud i en
handling eller i ndgon annan lasbar och varaktig form som ar tillgéanglig for konsumenten.
Naringsidkarens skyldighet att bekrafta anbudet forutsatter att parterna ar intresserade av att traffa
ett avtal. Om konsumenten avbojer erbjudandet redan under telefonsamtalet, bér nagon bekréaftelse
inte skickas.

Det ar tillatet att under pagaende samtal att skicka anbudet i skriftlig form och tillsammans med
konsumenten ga igenom de villkor anbudet omfattar.

Med uttrycket ”i en handling eller i ndgon annan lasbar och varaktig form som ar tillganglig for
konsumenten” avses detsamma som i lagen i 6vrigt. Det innebar att bekraftelsen kan lamnas i
pappersform, men dven genom e-post, pa sms eller liknande. Ocksa en webbplats dar informationen
kan lagras kan uppfylla kravet, forutsatt att informationen med sidkerhet bevaras i ursprungligt skick
och i det enskilda fallet ar tillganglig for konsumenten sa lange informationen ar aktuell.

Det regleras inte vad bekréaftelsen av anbudet ska innehalla. Det ligger dock i sakens natur att den till
sitt innehall bor aterspegla det som har sagts under telefonsamtalet och vara sadan att konsumenten
forstar vilket erbjudande han eller hon har att ta stallning till. Lagens informationsbestammelser
innebar ocksa att naringsidkaren innan ett avtal ingas ar skyldig att Iamna viss information till
konsumenten, bl.a. om varans eller tjanstens egenskaper, pris, avtalets |6ptid, angerratt och villkoren
for att sdga upp avtalet. Denna information ar en del av avtalet, om parterna inte uttryckligen har
kommit 6verens om annat. | den utstrackning sadan information inte ldmnas under samtalet maste
den ldmnas pa annat satt, vilket kan ske i bekréaftelsen av anbudet. Naringsidkaren ska vidare lamna
informationen i en lasbar och varaktig form som ar tillgdanglig for konsumenten senast da
konsumenten accepterar naringsidkarens anbud. En naringsidkare som i samband med att han eller
hon bekraftar ett anbud tar med aktuell information kan darigenom uppfylla den skyldighet att
ldamna information till konsumenten som foljer av lagen i ovrigt.

For att ett distansavtal ska anses vara giltigt inganget, kravs att konsumenten efter telefonsamtalet
skriftligen accepterar naringsidkarens anbud. Kravet pa skriftlighet omfattar skriftliga avtal i
pappersform samt elektronisk form, t.ex. genom e-post eller sms. Att en konsument i ett elektroniskt
dokument, som innehaller naringsidkarens anbud, kryssar for ett svarsalternativ om att
konsumenten accepterar anbudet kan tillgodose kravet pa skriftlighet. Skriftlighetskravet ar daremot
inte uppfyllt om konsumenten t.ex. i anslutning till ett efterféljande telefonsamtal slar en siffra pa
telefonen for att markera att anbudet har accepterats. Om konsumenten inte skriftligen accepterar
naringsidkarens anbud har nagot giltigt avtal inte traffats. Det finns inte heller nagot giltigt avtal om
konsumenten visserligen har accepterat anbudet skriftligen, men detta har skett under pagaende
samtal.

Naringsidkaren ska under samtalet informera konsumenten om innebdérden av skriftlighetskravet:

1. Avtal ar giltigt forst nar konsument bekraftat naringsidkarens anbud

2. Bekréftelsen maste ske efter att samtalet avslutas.

3. Aven om konsumenten vill godkinna avtal under pdgdende samtal, ska naringsidkaren
informera om att ett sddant avtal inte anses giltigt.

4. Nar efter samtalet som konsument bekraftar ar upp till konsumenten att bedéma, det
tillkommer konsumenten att bedéma nar denne anser sig informerad om anbudets
omfattning och innehall.



5. Avtal som bekraftas under pagaende samtal anses ogiltigt.

Tydlig information till konsument avseende att avtalets giltighet ar kopplat till att bekraftelsen ges av
konsumenter efter avslutat samtal r av stor vikt tillsammans med att det gar att styrka att denna
information har lamnats, exempelvis genom inspelning av sdljsamtal. For det fall en konsument
bekréaftar ett anbud under pagaende samtal, utan naringsidkarens vetskap, och konsument i senare
skede bestrider avtal, kan inspelning av samtal styrka att naringsidkaren [amnat korrekt information.

Naringsidkaren ska i anbudsbekraftelsen informera om innebdrden av att konsumenten inte
skriftligen accepterar naringsidkarens anbud. Av informationen ska framga bade att en utebliven
accept fran konsumenten efter telefonsamtalet innebar att ett avtal ar ogiltigt och att konsumenten i
sadant fall inte ar skyldig att betala for eventuella utférda tjanster eller levererade varor.
Marknadsrattsliga atgarder kan vidtas om naringsidkaren inte lamnar denna information.

Nér ett distansavtal har ingatts ska naringsidkaren inom rimlig tid ge konsumenten en bekréftelse pa
avtalet. Denna bekréftelse ar saledes en bekriftelse pa att ett avtal har traffats och inte detsamma
som den anbudsbekréftelse som ska lamnas innan avtalet har ingatts. Avtalsbekraftelsen ska ges
senast nar varan levereras eller tjansten borjar utforas. Avtalsbekraftelsen ska ges i en handling eller i
nagon annan lasbar och varaktig form som ar tillganglig fér konsumenten och innehalla den
information enligt 2 § som inte redan har getts i sadan form. Om konsumenten i enlighet med 11 §
11 har gatt med pa att det inte finns nagon angerratt vid kop av digitalt innehall, ska det framga av
avtalsbekraftelsen.

Vid fragor kontakta:

Tina Wahlroth, VD Kontakta
tina.wahlroth@kontakta.se
+46 70776 77 88



Lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler — ny lydelse

Lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler kommer att fa féljande lydelse, dels att det ska
inforas en ny paragraf, 2 kap. 3 a §, och narmast fore 2 kap. 3 a och 4 §§ nya rubriker av foljande

lydelse.

2 kap. 2 §2 Innan ett avtal ingds ska naringsidkaren ge konsumenten information om

1.

10.

11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.

18.

sitt namn, organisationsnummer, telefonnummer och telefaxnummer samt sin adress och e-
postadress, och, om naringsidkaren agerar for ndgon annans rakning, dennes motsvarande
uppgifter,

varans eller tjanstens huvudsakliga egenskaper i den omfattning som ar lamplig med hansyn
till varan eller tjansten och till hur informationen ges,

varans eller tjanstens pris, inbegripet skatter och avgifter, eller, om priset inte kan anges i
forvag, hur priset berdknas; om avtalet I6per pa obegransad tid eller avser en
prenumeration, ska dven kostnaderna per faktureringsperiod och per manad anges,
kostnader for leverans eller porto och andra tillkommande kostnader,

kostnaden for att ett medel for distanskommunikation anvands, om inte kostnaden ar
beraknad efter normaltaxa,

villkoren for betalning samt for leverans eller fullgorande pa nagot annat satt och tidpunkt
for leverans eller fullgérande; om avtalet ska ingas pa naringsidkarens webbplats, ska det i
borjan av bestéllningsprocessen anges vilka betalningssatt som godtas och om det finns
nagra begransningar for leveransen,

handpenning eller andra ekonomiska garantier som konsumenten ska lamna och de villkor
som géller for detta,

den ratt som konsumenten har att reklamera enligt lag, hur reklamation kan géras och
gatuadressen till det verksamhetsstalle dit konsumenten kan vanda sig for att framstalla
klagomal,

huruvida och under vilka forutsattningar det finns en angerratt, tidsfristen och ovriga villkor
for angerratten, hur angerratten utdvas samt att det finns ett standardformular for utévande
av angerratten och hur konsumenten kan ta del av det,

den skyldighet konsumenten vid utévande av angerratten kan ha att pa egen bekostnad
atersdanda varan samt, vid distansavtal, kostnaden for att atersanda varan om den &r sadan
att den inte kan atersdndas med post,

huruvida konsumenten ar skyldig att ersatta naringsidkaren enligt 15 § 3 eller 4,

garantier eller liknande utfastelser samt den assistans och service som galler efter
forsaljningen,

uppférandekoder som géller for naringsidkaren och hur konsumenten kan ta del av dem,
avtalets l6ptid,

kortaste giltighetstid for konsumentens skyldigheter enligt avtalet,

villkoren for att sdga upp avtalet, om det géller tills vidare eller fornyas automatiskt,
funktionen hos digitalt innehall, inbegripet tekniska skydds- atgarder, och vilken maskin- och
programvara som kravs for att anvanda det digitala innehallet, och

vilka mojligheter som finns att fa en tvist med néaringsidkaren provad utanfér domstol.

Vid en auktion far informationen enligt forsta stycket 1 ersattas med motsvarande uppgifter
om auktionsforrattaren, om det 4r mojligt att delta i auktionen dven pa ett annat satt an
genom att anvanda ett medel for distanskommunikation. Under samma férutsattning far



information enligt forsta stycket 8 om gatuadressen till det verksamhetsstalle dit
konsumenten kan framstélla klagomal avse auktionsforrattarens verksamhetsstélle.

Hur information ska ges innan ett distansavtal ingds

3 § | frdga om distansavtal ska informationen enligt 2 § ges klart och begripligt och pa ett séitt som dr
anpassat till det medel fér distanskommunikation som anvénds. Sarskild hansyn ska tas till behoven
hos underariga och andra sarskilt utsatta personer.

Om avtalet ska ingas genom ett sddant medel for distanskommunikation som gor att information
endast kan ges i begransad omfattning eller under begransad tid, ska atminstone information enligt 2
§ forsta stycket 1, i frdga om naringsidkarens namn och organisationsnummer, 2—4, 14 och 16 ges
med hjalp av det kommunikationsmedlet. Om det finns en angerrétt, ska information enligt 2 § forsta
stycket 9 ocksd ges med hjilp av kommunikationsmedlet. Ovrig information enligt 2 § férsta stycket
ska ges pa nagot annat lampligt satt i enlighet med kraven i forsta stycket i denna paragraf.

Om avtalet ska ingas pa naringsidkarens webbplats, ska konsumenten sarskilt uppméarksammas pa
innehallet i den information som ges enligt 2 § forsta stycket 2—4 och 14-16.

Sdrskilda regler vid telefonférsdljning

3 a § Om ndringsidkaren pd eget initiativ kontaktar konsumenten per telefon i syfte att ingad ett
distansavtal, ska konsumenten i bérjan av samtalet informeras om ndringsidkarens identitet, syftet
med samtalet och namnet pG den person som dr i kontakt med konsumenten och hans eller hennes
relation till ndringsidkaren.

Om ett avtal ska ingds till féljd av en sGdan kontakt som avses i forsta stycket, ska ndringsidkaren
bekrdfta sitt anbud i en handling eller i nGgon annan ldsbar och varaktig form som dr tillgdnglig for
konsumenten. Ett avtal ingds genom att konsumenten efter samtalet skriftligen accepterar
ndringsidkarens anbud.

Ett avtal som inte har ingdtts pd detta sdtt dr ogiltigt och konsumenten dr da inte skyldig att betala
fér nagra varor eller tjinster. Konsumenten ska informeras om detta i ndringsidkarens bekrdftelse av
anbudet.

Hur information ska ges efter det att ett distansavtal har ingatts

4 § Nar ett distansavtal har ingatts ska naringsidkaren inom rimlig tid ge konsumenten en bekréaftelse
pa avtalet. Bekraftelsen ska ges senast nar varan levereras eller tjansten boérjar utforas. Bekrdftelsen
ska ges i en handling eller i ndgon annan Iéisbar och varaktig form som dr tillgédnglig for
konsumenten och innehdlla den information enligt 2 § som inte redan har getts i sadan form. Om
konsumenten i enlighet med 11 § 11 har gdtt med pa att det inte finns ndgon dngerrditt vid kép av
digitalt innehdll, ska det framga av bekrdiftelsen.

5 § I fraga om avtal utanfér affirslokaler ska informationen enligt 2 § ges klart och begripligt i en
handling eller, om konsumenten samtycker till det, i en annan Iésbar och varaktig form som dr
tillgdnglig fér konsumenten. Sdrskild hdnsyn ska tas till behoven hos underdriga och andra sérskilt
utsatta personer.

Nér ett avtal har ingatts ska naringsidkaren ge konsumenten en kopia av det undertecknade avtalet
eller en bekraftelse pa avtalet. Kopian eller bekraftelsen ska ges i en handling eller, om konsumenten
samtycker till det, i en annan lasbar och varaktig form som ar tillganglig fér konsumenten. Om
konsumenten i enlighet med 11 § 11 har gatt med pa att det inte finns nagon angerratt vid kop av
digitalt innehall, ska det framga av kopian eller bekraftelsen.



8 § Informationen enligt 2 § dr en del av avtalet, sGvida parterna inte uttryckligen har kommit
6verens om ndgot annat.

3 kap.

1 § Detta kapitel galler for distansavtal mellan en naringsidkare och en konsument om kredit,
forsakring, betalning eller andra finansiella tjanster eller om 6verlatelse eller emission av finansiella
instrument. Kapitlet galler dven for avtal utanfor affarslokaler mellan en naringsidkare och en
konsument om finansiella tjanster. Kapitlet géller dock inte for ett sadant avtal, om det pris som
konsumenten sammanlagt ska betala understiger 400 kronor eller om avtalet omfattas av
konsumentkreditlagen (2010:1846). Bestammelserna galler inte for de enskilda tjanster eller
overlatelser som utfors inom ramen for ett avtal om fortldpande tjanster eller aterkommande
overlatelser.

Om parterna inom ett dr ingdr ett nytt avtal om samma slag av finansiella tjénster eller finansiella
instrument, behéver néringsidkaren inte pé nytt ldmna information enligt 3 och 4 a §§.

Med finansiella instrument avses detsamma som i lagen (1991:980) om handel med finansiella
instrument. Det som sags i detta kapitel om finansiella instrument géller ocksa andra finansiella
produkter.

3 & I rimlig tid innan ett avtal ingas ska naringsidkaren ge information om

1 sitt namn och organisationsnummer, sin adress, sitt telefonnummer eller sin e-postadress
och sin huvudsakliga verksamhet samt motsvarande uppgifter betrdaffande en mellanman
som naringsidkaren anlitar, inklusive uppgift om dennes relation till naringsidkaren,

2 ansvarig tillsynsmyndighet, om verksamheten kraver tillstand,

3 denfinansiella tjanstens eller det finansiella instrumentets huvudsakliga egenskaper,

4 den finansiella tjanstens eller det finansiella instrumentets pris, inbegripet arvoden, skatter
och avgifter,

5 att det med avtalet kan folja skatter, avgifter eller kostnader som varken betalas genom
naringsidkaren eller pafors av denne,

6 de sarskilda risker som foljer med det finansiella instrument som avtalet avser, inklusive
uppgift om att den tidigare vardeutvecklingen och avkastningen inte ger nagon saker
vagledning i fraga om den framtida utvecklingen och avkastningen,

7 sattet for betalning och for fullgérande,

8 vad som géller om angerratt enligt denna lag, inklusive uppgift om vad konsumenten enligt
11 § kan komma att fa betala vid utdvande av angerratten

9 kostnaden for att ett medel for distanskommunikation anvdnds, om inte kostnaden ar
beraknad efter normaltaxa,

10 den tid under vilken erbjudandet galler,

11 avtalets kortaste I6ptid, om avtalet avser en fortlépande eller periodiskt aterkommande
finansiell tjanst,

12 vad som galler om uppsagning av avtalet i fortid eller ensidigt,

13 vilket lands lag om marknadsféring som har féljts,

14 avtalsvillkor om vilket lands lag som ska tillampas pa avtalet och om vilken domstol som &r
behorig,

15 pa vilket sprak avtalsvillkoren och informationen tillhandahalls och pa vilket sprak
naringsidkaren atar sig att kommunicera under avtalstiden,

16 hur klagomal i fraga om avtalet behandlas och vilka méjligheter som finns att fa en tvist med
naringsidkaren prévad utanfér domstol, och

17 vilka garantifonder eller liknande ersattningssystem som finns.



Informationen ska ges klart och begripligt och pa ett satt som ar anpassat till det medel for
distanskommunikation som anvands. Naringsidkaren ska ta sarskild hdansyn till behovet av skydd for
under- ariga och andra sarskilt utsatta personer.

I rimlig tid innan ett avtal ingas ska naringsidkaren ocksa tillhandahalla samtliga avtalsvillkor.
Informationen och avtalsvillkoren ska ges i en handling eller i nagon annan lasbar och varaktig form
som ar tillganglig for konsumenten. Om avtalet ska ingas genom ett medel for distanskommunikation
som inte tillater att informationen och avtalsvillkoren ges i sadan form fére avtalsslutet, ska
naringsidkaren ge konsumenten informationen i denna form snarast efter det att avtalet har ingatts.
Om avtalet avser en betaltjanst enligt lagen (2010:751) om betaltjanster géller inte forsta stycket 1—
4,11, 12 och 14-16.

48

Om ndringsidkaren pd eget initiativ kontaktar konsumenten per telefon i syfte att inga ett
distansavtal, ska konsumenten i bérjan av samtalet informeras om néringsidkarens identitet, syftet
med samtalet och namnet pG den person som dr i kontakt med konsumenten och hans eller hennes
relation till ndringsidkaren.

Om ett avtal ska ingds till féljd av en sGdan kontakt som avses i forsta stycket, ska ndringsidkaren
bekrdfta sitt anbud i en handling eller i ndgon annan ldsbar och varaktig form som dr tillgénglig for
konsumenten.

Ett avtal ingds genom att konsumenten efter samtalet skriftligen accepterar néringsidkarens anbud.
Ett avtal som inte har ingdtts pa detta sdtt dr ogiltigt och konsumenten dr da inte skyldig att betala
fér nagra finansiella tjéinster eller finansiella instrument. Konsumenten ska informeras om detta i
ndringsidkarens bekrdftelse av anbudet.

4a8§

| de fall ett avtal far ingas per telefon behover naringsidkaren, om konsumenten uttryckligen
samtycker till det, under samtalet endast ge information enligt 3 § forsta stycket 3—6, 8 och 15.
Néringsidkaren ska dock upplysa konsumenten om att ytterligare information finns tillganglig pa
begdran och ange vad denna information avser.

Snarast efter det att avtalet har ingatts ska naringsidkaren ge konsumenten all den information som
avses i 3 § forsta stycket och samtliga avtalsvillkor i en handling eller i nagon annan lasbar och
varaktig form som ar tillganglig fér konsumenten.

8§

Angerfristen borjar |6pa den dag d& avtalet ingds. Vid avtal om livforsakring borjar angerfristen dock
|6pa den dag da konsumenten far kinnedom om att forsdkringsavtalet kommit till stand.
Angerfristen bérjar I6pa tidigast den dag da information och avtalsvillkor enligt 3 § fidrde stycket eller
4 a § andra stycket kommer konsumenten till handa.

Denna lag trader i kraft den 1 september 2018.

Vid fragor kontakta:

Tina Wahlroth, VD Kontakta
tina.wahlroth@kontakta.se
+46 70776 77 88
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Overgéngsbestammelser

1 kap. Inledande bestammelser

Lagens innehall

1 § Denna lag innehaller bestammelser om konsumentskydd vid distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler. Lag (2014:14).

Definitioner
2 8§ | lagen avses med

distansavtal: avtal som ingas inom ramen for ett av naringsidkaren organiserat system for att
traffa avtal pa distans, om kommunikationen uteslutande sker pa distans,

avtal utanfor affarslokaler: avtal som ingas

- da naringsidkaren och konsumenten samtidigt ar narvarande pa nagon annan plats &n i
néringsidkarens fasta eller rorliga affarslokal eller efter det att konsumenten lamnat ett anbud
pa en sadan plats,

- i ndringsidkarens affarslokal eller med hjalp av ett medel for distanskommunikation i
omedelbar anslutning till att konsumenten kontaktats av naringsidkaren pa nagon annan plats
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dar de samtidigt varit narvarande, eller

- under en utflykt som har organiserats av naringsidkaren i marknadsfoérings- eller
forsaljningssyfte,

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for andamal som faller utanfor
naringsverksamhet,

naringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar for andamal som har samband med
den egna néringsverksamheten. Lag (2014:14).

Behdorighet for naringsidkarens ombud

3 8 Om naringsidkaren anlitar ett ombud, ska denne alltid anses behdrig att handla pa
naringsidkarens vagnar nér det galler att

- inga distansavtal eller avtal utanfor affarslokaler,

- utfasta formaner som &r avsedda att ingd i ett sddant avtal, och

- ta emot betalning for naringsidkarens rakning.

Naringsidkaren far inte till nackdel for konsumenten inskranka denna behdrighet. Lag
(2014:14).

Avtalsvillkor som avviker fran lagen

4 § Ett avtalsvillkor som i jamforelse med bestdmmelserna i denna lag ar till nackdel for
konsumenten ar utan verkan mot denne, om inte annat anges i lagen. Lag (2014:14).

2 kap. Avtal om varor och icke finansiella tjanster
Tillampningsomréade

1 8/Upphor att galla U:2018-08-01/ Detta kapitel géller for avtal varigenom en naringsidkare
overlater eller upplater 16s egendom till eller utfor en tjanst at en konsument. Med tjanst avses
i detta kapitel ocksa uthyrning av fast egendom. For avtal om finansiella tjanster eller om
overlatelse eller emission av finansiella instrument galler i stéllet 3 kap.

Detta kapitel géller inte for avtal som

1. avser uthyrning for varaktigt boende,

2. avser uppforande av byggnad eller annan fast anlaggning pa mark eller i vatten,

3. ingas med hjalp av en varuautomat eller annan liknande automat eller i en automatiserad
affarslokal,

4. ingds med en operatdr genom anvéandning av en offentlig telefonautomat,

5. avser en tjanst som fullgdrs genom anvéndning av en telefon-, internet- eller
faxuppkoppling, om tjansten utfors vid ett enda tillfalle,

6. avser vadhallning, kasinospel eller andra lotteritjanster,

7. avser forsaljning av livsmedel eller andra dagligvaror for hushallet som levereras till en
konsuments bostad eller arbetsplats i ett distributionssystem med regelbunden utkdrning, eller
8. omfattas av lagen (1992:1672) om paketresor eller lagen (2011:914) om konsumentskydd
vid avtal om tidsdelat boende eller langfristig semesterprodukt.



Kapitlet géller inte for avtal utanfor affarslokaler, om det pris som konsumenten sammanlagt
ska betala understiger 400 kronor.

| fraga om avtal om transport av personer galler endast 3 § tredje stycket och 9 8. Lag
(2014:14).

1 8§/Tréader i kraft 1:2018-08-01/ Detta kapitel galler for avtal varigenom en néringsidkare
overlater eller upplater 16s egendom till eller utfor en tjanst at en konsument. Med tjanst avses
i detta kapitel ocksa uthyrning av fast egendom. For avtal om finansiella tjanster eller om
overlatelse eller emission av finansiella instrument galler i stéllet 3 kap.

Detta kapitel géller inte for avtal som

1. avser uthyrning for varaktigt boende,

2. avser uppforande av byggnad eller annan fast anlaggning pa mark eller i vatten,

3. ingas med hjalp av en varuautomat eller annan liknande automat eller i en automatiserad
affarslokal,

4. ingds med en operatdr genom anvéandning av en offentlig telefonautomat,

5. avser en tjanst som fullgdrs genom anvéandning av en telefon-, internet- eller
faxuppkoppling, om tjansten utfors vid ett enda tillfélle,

6. avser vadhallning, kasinospel eller andra lotteritjanster,

7. avser forsaljning av livsmedel eller andra dagligvaror for hushallet som levereras till en
konsuments bostad eller arbetsplats i ett distributionssystem med regelbunden utkérning, eller
8. omfattas av lagen (2011:914) om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende eller
langfristig semesterprodukt eller omfattas av bestimmelserna om paketresor i paketreselagen
(2018:1217).

Kapitlet géller inte for avtal utanfor affarslokaler, om det pris som konsumenten sammanlagt
ska betala understiger 400 kronor.

| fraga om avtal om transport av personer galler endast 3 § tredje stycket och 9 8. Lag
(2018:1338).

Information innan ett avtal ingas

2 8§/Upphor att galla U:2018-09-01/ Innan ett avtal ingas ska naringsidkaren ge konsumenten
information om

1. sitt namn, organisationsnummer, telefonnummer och telefaxnummer samt sin adress och e-
postadress, och, om naringsidkaren agerar for nagon annans rakning, dennes motsvarande
uppagifter,

2. varans eller tjanstens huvudsakliga egenskaper i den omfattning som ar lamplig med
hansyn till varan eller tjansten och till hur informationen ges,

3. varans eller tjanstens pris, inbegripet skatter och avgifter, eller, om priset inte kan anges i
forvag, hur priset beraknas; om avtalet I6per pa obegransad tid eller avser en prenumeration,
ska aven kostnaderna per faktureringsperiod och per manad anges,

4. kostnader for leverans eller porto och andra tillkommande kostnader,

5. kostnaden for att ett medel for distanskommunikation anvénds, om inte kostnaden &r
berdknad efter normaltaxa,

6. villkoren for betalning samt for leverans eller fullgérande pa nagot annat satt och tidpunkt
for leverans eller fullgérande; om avtalet ska ingas pa naringsidkarens webbplats, ska det i
borjan av bestéallningsprocessen anges vilka betalningssatt som godtas och om det finns nagra



begrénsningar for leveransen,

7. handpenning eller andra ekonomiska garantier som konsumenten ska lamna och de villkor
som galler for detta,

8. den ratt som konsumenten har att reklamera enligt lag, hur reklamation kan géras och
gatuadressen till det verksamhetsstalle dit konsumenten kan véanda sig for att framstélla
klagomal,

9. huruvida och under vilka forutsattningar det finns en angerrétt, tidsfristen och dvriga villkor
for angerratten, hur angerratten utdvas samt att det finns ett standardformular for utévande av
angerratten och hur konsumenten kan ta del av det,

10. den skyldighet konsumenten vid utévande av angerratten kan ha att pa egen bekostnad
atersanda varan samt, vid distansavtal, kostnaden for att tersanda varan om den ar sadan att
den inte kan atersandas med post,

11. huruvida konsumenten &r skyldig att ersétta naringsidkaren enligt 15 § 3 eller 4,

12. garantier eller liknande utfastelser samt den assistans och service som géller efter
forsaljningen,

13. uppférandekoder som galler for naringsidkaren och hur konsumenten kan ta del av dem,
14. avtalets 16ptid,

15. kortaste giltighetstid for konsumentens skyldigheter enligt avtalet,

16. villkoren for att sdga upp avtalet, om det géller tills vidare eller fornyas automatisk,

17. funktionen hos digitalt innehall, inbegripet tekniska skyddsatgarder, och vilken maskin-
och programvara som kravs for att anvanda det digitala innehallet, och

18. vilka mojligheter som finns att fa en tvist med naringsidkaren prévad utanfor domstol.

Vid en auktion far informationen enligt forsta stycket 1 ersattas med motsvarande uppgifter
om auktionsforrattaren, om det ar mojligt att delta i auktionen dven pa ett annat satt &n genom
att anvanda ett medel for distanskommunikation. Under samma forutsattning far information
enligt forsta stycket 8 om gatuadressen till det verksamhetsstélle dit konsumenten kan
framstalla klagomal avse auktionsforrattarens verksamhetsstille.

Vid telefonforséljning ska forséljaren i borjan av samtalet informera konsumenten om sitt
namn, samtalets syfte, naringsidkarens identitet och forsaljarens relation till
naringsidkaren. Lag (2014:14).

2 §/Trader i kraft 1:2018-09-01/ Innan ett avtal ingas ska naringsidkaren ge konsumenten
information om

1. sitt namn, organisationsnummer, telefonnummer och telefaxnummer samt sin adress och e-
postadress, och, om naringsidkaren agerar for nagon annans rakning, dennes motsvarande
uppagifter,

2. varans eller tjanstens huvudsakliga egenskaper i den omfattning som ar lamplig med
hansyn till varan eller tjansten och till hur informationen ges,

3. varans eller tjanstens pris, inbegripet skatter och avgifter, eller, om priset inte kan anges i
forvag, hur priset beraknas; om avtalet 6per pa obegransad tid eller avser en prenumeration,
ska aven kostnaderna per faktureringsperiod och per manad anges,

4. kostnader for leverans eller porto och andra tillkommande kostnader,

5. kostnaden for att ett medel for distanskommunikation anvands, om inte kostnaden &r
berdknad efter normaltaxa,

6. villkoren for betalning samt for leverans eller fullgérande pa nagot annat satt och tidpunkt
for leverans eller fullgérande; om avtalet ska ingas pa naringsidkarens webbplats, ska det i
borjan av bestéallningsprocessen anges vilka betalningssatt som godtas och om det finns nagra
begransningar for leveransen,



7. handpenning eller andra ekonomiska garantier som konsumenten ska lamna och de villkor
som géller for detta,

8. den ratt som konsumenten har att reklamera enligt lag, hur reklamation kan goras och
gatuadressen till det verksamhetsstalle dit konsumenten kan vénda sig for att framstalla
klagomal,

9. huruvida och under vilka forutsattningar det finns en angerratt, tidsfristen och 6vriga villkor
for angerratten, hur angerréatten utévas samt att det finns ett standardformular for utévande av
angerratten och hur konsumenten kan ta del av det,

10. den skyldighet konsumenten vid utévande av angerratten kan ha att pa egen bekostnad
atersanda varan samt, vid distansavtal, kostnaden for att atersanda varan om den ar sadan att
den inte kan atersandas med post,

11. huruvida konsumenten ar skyldig att ersatta naringsidkaren enligt 15 § 3 eller 4,

12. garantier eller liknande utfastelser samt den assistans och service som géller efter
forsaljningen,

13. uppforandekoder som géller for naringsidkaren och hur konsumenten kan ta del av dem,
14. avtalets 16ptid,

15. kortaste giltighetstid for konsumentens skyldigheter enligt avtalet,

16. villkoren for att sdga upp avtalet, om det galler tills vidare eller férnyas automatiskt,

17. funktionen hos digitalt innehall, inbegripet tekniska skyddsatgarder, och vilken maskin-
och programvara som kravs for att anvanda det digitala innehallet, och

18. vilka majligheter som finns att fa en tvist med naringsidkaren provad utanfér domstol.

Vid en auktion far informationen enligt forsta stycket 1 ersattas med motsvarande uppgifter
om auktionsforrattaren, om det &r mojligt att delta i auktionen dven pa ett annat satt &n genom
att anvanda ett medel for distanskommunikation. Under samma forutsattning far information
enligt forsta stycket 8 om gatuadressen till det verksamhetsstélle dit konsumenten kan
framstalla klagomal avse auktionsforrattarens verksamhetsstélle. Lag (2018:1321).

/Rubriken upphor att galla U:2018-09-01/

Hur information ska ges vid distansavtal

/Rubriken trader i kraft 1:2018-09-01/

Hur information ska ges innan ett distansavtal ingas

3 8/Upphor att galla U:2018-09-01/ | fraga om distansavtal ska informationen enligt 2 §
forsta och andra styckena ges klart och begripligt och pa ett satt som ar anpassat till det medel
for distanskommunikation som anvands. Sarskild hansyn ska tas till behoven hos underariga
och andra sarskilt utsatta personer.

Om avtalet ska ingas med hjalp av ett sddant medel for distanskommunikation som gor att
information endast kan ges i begransad omfattning eller under begransad tid, ska atminstone
information enligt 2 § forsta stycket 1, i fraga om naringsidkarens namn och
organisationsnummer, 2-4, 14 och 16 ges med hjalp av det kommunikationsmedlet. Om det
finns en angerratt, ska information enligt 2 § forsta stycket 9 ocksa ges med hjalp av
kommunikationsmedlet. Ovrig information enligt 2 § forsta stycket ska ges pa nagot annat
lampligt sétt i enlighet med kraven i forsta stycket i denna paragraf.



Om avtalet ska ingas pa naringsidkarens webbplats, ska konsumenten sarskilt
uppmarksammas pa innehallet i den information som ges enligt 2 § forsta stycket 2-4 och 14-
16. Lag (2014:14).

3 8/Tréader i kraft 1:2018-09-01/ | fraga om distansavtal ska informationen enligt 2 § ges klart
och begripligt och pa ett satt som &r anpassat till det medel for distanskommunikation som
anvands. Sarskild hansyn ska tas till behoven hos underariga och andra sarskilt utsatta
personer.

Om avtalet ska ingas genom ett sadant medel for distanskommunikation som gor att
information endast kan ges i begransad omfattning eller under begransad tid, ska atminstone
information enligt 2 § forsta stycket 1, i fraga om néringsidkarens namn och
organisationsnummer, 2-4, 14 och 16 ges med hjalp av det kommunikationsmedlet. Om det
finns en angerratt, ska information enligt 2 § forsta stycket 9 ocksa ges med hjalp av
kommunikationsmedlet. Ovrig information enligt 2 § forsta stycket ska ges p& nagot annat
lampligt satt i enlighet med kraven i forsta stycket i denna paragraf.

Om avtalet ska ingas pa naringsidkarens webbplats, ska konsumenten sérskilt
uppmarksammas pa innehallet i den information som ges enligt 2 § forsta stycket 2-4 och 14-
16. Lag (2018:1321).

/Rubriken trader i kraft 1:2018-09-01/

Sarskilda regler vid telefonforséljning

3 a §/Tréader i kraft 1:2018-09-01/ Om naringsidkaren pa eget initiativ kontaktar konsumenten
per telefon i syfte att inga ett distansavtal, ska konsumenten i borjan av samtalet informeras
om naringsidkarens identitet, syftet med samtalet och namnet pa den person som &r i kontakt
med konsumenten och hans eller hennes relation till naringsidkaren.

Om ett avtal ska ingas till foljd av en sadan kontakt som avses i forsta stycket, ska
naringsidkaren bekréafta sitt anbud i en handling eller i nagon annan lasbar och varaktig form
som ar tillganglig for konsumenten.

Ett avtal ingds genom att konsumenten efter samtalet skriftligen accepterar naringsidkarens
anbud. Ett avtal som inte har ingatts pa detta satt ar ogiltigt och konsumenten &r da inte
skyldig att betala for nagra varor eller tjanster. Konsumenten ska informeras om detta i
naringsidkarens bekraftelse av anbudet. Lag (2018:1321).

/Rubriken trader i kraft 1:2018-09-01/

Hur information ska ges efter det att ett distansavtal har ingatts

4 §/Upphor att galla U:2018-09-01/ Nér ett distansavtal har ingatts ska naringsidkaren inom
rimlig tid ge konsumenten en bekraftelse pa avtalet. Bekréftelsen ska ges senast nar varan

levereras eller tjansten borjar utforas.

Bekréftelsen ska ges i en lasbar och varaktig form som ar tillganglig for konsumenten och
innehalla den information enligt 2 § forsta och andra styckena som inte redan getts i sadan



form. Om konsumenten i enlighet med 11 § 11 har gatt med pa att det inte finns nagon
angerratt vid kop av digitalt innehall, ska det framga av bekraftelsen. Lag (2014:14).

4 8/Trader i kraft 1:2018-09-01/ Nar ett distansavtal har ingatts ska naringsidkaren inom
rimlig tid ge konsumenten en bekréaftelse pa avtalet. Bekréftelsen ska ges senast nar varan
levereras eller tjansten borjar utforas.

Bekraftelsen ska ges i en handling eller i ndgon annan lasbar och varaktig form som ar
tillganglig for konsumenten och innehalla den information enligt 2 § som inte redan har getts i
sadan form. Om konsumenten i enlighet med 11 § 11 har gatt med pa att det inte finns nagon
angerratt vid kop av digitalt innehall, ska det framga av bekréftelsen. Lag (2018:1321).

Hur information ska ges vid avtal utanfor affarslokaler

5 §/Upphor att galla U:2018-09-01/ | fraga om avtal utanfor affarslokaler ska informationen
enligt 2 § forsta och andra styckena ges klart och begripligt i en handling eller, om
konsumenten samtycker till det, i en annan lasbar och varaktig form som ar tillganglig for
konsumenten. Sarskild hansyn ska tas till behoven hos underariga och andra sérskilt utsatta
personer.

Nar ett avtal har ingatts ska naringsidkaren ge konsumenten en kopia av det undertecknade
avtalet eller en bekraftelse pa avtalet. Kopian eller bekréaftelsen ska ges i en handling eller, om
konsumenten samtycker till det, i en annan lasbar och varaktig form som ar tillganglig for
konsumenten. Om konsumenten i enlighet med 11 § 11 har gatt med pa att det inte finns
nagon angerratt vid kop av digitalt innehdll, ska det framga av kopian eller bekréftelsen. Lag
(2014:14).

5 8/Tréader i kraft 1:2018-09-01/ | fraga om avtal utanfor affarslokaler ska informationen
enligt 2 8 ges klart och begripligt i en handling eller, om konsumenten samtycker till det, i en
annan lasbar och varaktig form som ér tillganglig for konsumenten. Séarskild hansyn ska tas
till behoven hos underariga och andra sarskilt utsatta personer.

Nar ett avtal har ingatts ska naringsidkaren ge konsumenten en kopia av det undertecknade
avtalet eller en bekréaftelse pa avtalet. Kopian eller bekraftelsen ska ges i en handling eller, om
konsumenten samtycker till det, i en annan lasbar och varaktig form som &r tillganglig for
konsumenten. Om konsumenten i enlighet med 11 § 11 har gatt med pa att det inte finns
nagon angerratt vid kop av digitalt innehall, ska det framga av kopian eller bekréaftelsen. Lag
(2018:1321).

Pafoljder vid utebliven information

6 § Om naringsidkaren inte ger information i enlighet med 2-5 88§, ska marknadsféringslagen
(2008:486) tillampas, med undantag av bestammelserna i 29-36 88 om
marknadsstorningsavgift. Sadan information ska anses vara vasentlig enligt 10 § tredje stycket
marknadsforingslagen. Lag (2014:14).

7 &8 Om naringsidkaren inte fore avtalets ingaende och pa det satt som anges i 3 §eller 5 §
forsta stycket har gett sadan information om tillkommande kostnader som anges i 2 § forsta
stycket 4, &r konsumenten inte skyldig att betala dessa kostnader. Lag (2014:14).



Informationen som avtalsinnehall

8 8/Upphor att galla U:2018-09-01/ Informationen enligt 2 § forsta och andra styckena &r en
del av avtalet, sdvida parterna inte uttryckligen har kommit Gverens om nagot annat. Lag
(2014:14).

8 8/Tréader i kraft 1:2018-09-01/ Informationen enligt 2 § &r en del av avtalet, savida parterna
inte uttryckligen har kommit 6verens om nagot annat. Lag (2018:1321).

Bestallning som gdrs pa en webbplats

9 § Vid distansavtal som ingas pa en webbplats &r konsumenten bunden av en bestéllning som
medfor en betalningsforpliktelse endast om forpliktelsen har tydliggjorts fore bestéliningen
och konsumenten uttryckligen har patagit sig forpliktelsen. Lag (2014:14).

Konsumentens angerratt

10 § Konsumenten har rtt att frantrada avtalet (angerratt) genom att till naringsidkaren lamna
eller sanda ett meddelande om detta inom 14 dagar fran den dag som anges i 12 § (angerfrist).
Om konsumenten lamnar meddelandet pa naringsidkarens webbplats, ska naringsidkaren utan
dréjsmal bekrafta mottagandet av meddelandet i en lasbar och varaktig form som ar
tillganglig for konsumenten.

Om konsumenten i ratt tid och pa ett andamalsenligt sétt har lamnat eller sant ett meddelande
enligt forsta stycket, far meddelandet aberopas aven om det forsenas, forvanskas eller inte
kommer fram. Lag (2014:14).

Undantag fran angerratten

11 § Angerrétt galler inte for avtal som

1. avser en tjanst som har fullgjorts, om konsumenten uttryckligen har samtyckt till att
tjansten borjar utfras och gatt med pa att det inte finns nagon angerratt nar tjansten har
fullgjorts,

2. avser en vara eller tjanst vars pris beror pa sadana svangningar pa marknaden som
naringsidkaren inte kan paverka och som kan intraffa under angerfristen,

3. avser en vara som har tillverkats enligt konsumentens anvisningar eller som annars har fatt
en tydlig personlig prégel,

4. avser en vara som snabbt kan forsamras eller bli for gammal,

5. avser en vara som med bruten forsegling inte lampligen kan aterlamnas péa grund av halso-
eller hygienskél och férseglingen har brutits av konsumenten,

6. avser en vara som till sin natur ar sadan att den efter leverans sammanblandas med en
annan vara pa sa satt att varorna inte kan skiljas fran varandra,

7. avser alkoholhaltig dryck till ett bestamt pris, nar leverans inte kan ske inom 30 dagar och
vardet pa drycken vid leveransen beror pa sddana svangningar pa marknaden som
naringsidkaren inte kan paverka,

8. avser en forseglad ljud- eller bildupptagning eller ett férseglat datorprogram och
forseglingen har brutits av konsumenten,

9. avser l6snummer av en tidning eller en tidskrift,

10. ingas vid en auktion, om det ar mojligt att delta i auktionen dven pa ett annat satt an
genom att anvanda ett medel for distanskommunikation,



11. avser digitalt innehdll som levereras pa nagot annat satt an pa ett fysiskt medium, om
konsumenten uttryckligen har samtyckt till leverans pa detta sétt och gatt med pa att det inte
finns nagon angerratt,

12. avser kulturevenemang, idrottsevenemang eller nadgon annan liknande fritidsaktivitet,
servering, catering eller ndgon annan liknande tjanst, inkvartering, varutransport eller
biluthyrning, om néringsidkaren ska tillhandahalla tjansten pa en bestamd dag eller under en
bestdmd tidsperiod, eller

13. avser en bradskande reparations- eller underhallsatgard vid ett besok i konsumentens
bostad, om besoket dger rum pa konsumentens initiativ och uttryckliga begéaran och
reparations- eller underhallsatgarden omfattas av konsumentens begéaran eller har ett direkt
samband med denna. Lag (2014:14).

Angerfristen

12 § Vid avtal om 6verlatelse eller upplatelse av en vara borjar angerfristen I16pa den dag da
konsumenten far varan i sin besittning. Vid avtal om en tjanst borjar angerfristen I6pa den dag
da avtalet ingas.

Om avtalet avser flera varor eller en vara som bestar av flera delar, borjar angerfristen l6pa
den dag da konsumenten far den sista varan respektive den sista delen av varan i sin
besittning. | fraga om regelbunden leverans av varor under en viss tid borjar angerfristen dock
I6pa nar konsumenten far varorna fran den forsta leveransen i sin besittning.

| fraga om avtal om leverans av vatten, gas eller el, nar forséljningen inte sker i en begransad
volym eller en faststalld kvantitet, och i fraga om avtal om leverans av fjarrvarme, borjar
angerfristen l16pa den dag da avtalet ingas. Detsamma galler i frdga om avtal om digitalt
innehall som levereras pa nagot annat satt an pa ett fysiskt medium.

Angerfristen enligt forsta-tredje styckena bérjar aldrig 16pa forrdn konsumenten har fatt
information om angerratten enligt 2 § forsta stycket 9 pa det séatt som anges i 3 §eller5 §
forsta stycket. Ratten att angra sig upphor dock senast ett ar efter det att angerfristen skulle ha
I6pt ut om information hade getts pa foreskrivet satt. Lag (2014:14).

Verkan av att konsumenten utdvar sin angerratt

13 § Om konsumenten utévar sin angerratt, ska konsumenten utan onddigt drojsmal och
senast inom 14 dagar pa egen bekostnad lamna eller sanda tillbaka varan till naringsidkaren.
Om naringsidkaren har gatt med pa att sta for kostnaden for atersandande av varan eller inte
har gett konsumenten information enligt 2 § forsta stycket 10 pa det satt som anges i 3 § eller
5 § forsta stycket, ska kostnaden béaras av naringsidkaren.

Forsta stycket géller inte, om naringsidkaren har erbjudit sig att hdmta varan eller, vid avtal
utanfor affarslokaler, varan levererats till konsumentens bostad nar avtalet ingicks och inte
lampligen kan atersandas med post. | sadana fall ska naringsidkaren pa egen bekostnad hamta
varan. Lag (2014:14).

14 § Om konsumenten utévar sin angerratt, ska naringsidkaren betala tillbaka vad
konsumenten har betalat till naringsidkaren. Aterbetalning ska goras utan onddigt dréjsmal
och senast inom 14 dagar fran den dag da naringsidkaren tog emot konsumentens meddelande
om att avtalet frantrétts.



Vid avtal om dverlatelse eller upplatelse av en vara behover aterbetalning dock inte goras
forran naringsidkaren tagit emot varan fran konsumenten eller konsumenten visat att varan
sants tillbaka. Detta galler inte om naringsidkaren enligt 13 § andra stycket pa egen bekostnad
ska hdmta varan.

Néringsidkaren ska anvdnda samma betalningssétt som konsumenten, om inte konsumenten
uttryckligen gar med pa nagot annat. Konsumenten far inte drabbas av nagra kostnader pa
grund av att ett annat betalningssatt anvands. Lag (2014:14).

15 § Om konsumenten ut6var sin angerrétt, ska konsumenten ersétta naringsidkaren for

1. férhojda leveranskostnader pa grund av konsumentens val av leveransmetod,

2. en varas vardeminskning i den man den beror pa att konsumenten hanterat varan i storre
omfattning &n som varit nddvandigt for att faststélla dess egenskaper eller funktion, under
forutsattning att naringsidkaren har gett konsumenten information enligt 2 § forsta stycket 9
pa det satt som anges i 3 § eller 5 § forsta stycket,

3. en proportionell andel av det avtalade priset, i den man priset ar skaligt, for en tjanst som
delvis utforts innan konsumenten utévade angerratten, under forutséttning att konsumenten
uttryckligen har begart att tjansten skulle borja utféras under angerfristen och naringsidkaren
har gett konsumenten information enligt 2 § forsta stycket 9 och 11 pa det satt som anges i 3 §
eller 5 § forsta stycket, och

4. en proportionell andel av det avtalade priset, i den man priset ar skaligt, for vatten, gas eller
el, nar forsaljningen inte skett i en begransad volym eller en faststalld kvantitet, eller
fjarrvarme, dar leveransen pabdrjats innan konsumenten utévade angerratten, allt under
forutsattning att konsumenten uttryckligen har begart att leverans skulle pabdorjas under
angerfristen och naringsidkaren har gett konsumenten information enligt 2 § forsta stycket 9
och 11 pa det sétt som anges i 3 § eller 5 § forsta stycket. Lag (2014:14).

Anknytande avtal

16 § Om konsumenten utévar sin angerratt och med anledning av avtalet har ingatt ett
anknytande avtal med naringsidkaren eller med nadgon annan pa grund av en
overenskommelse mellan denne och néringsidkaren, ska det anknytande avtalet upphora att
galla utan att konsumenten far alaggas nagon paféljd for detta. Detsamma ska gélla om
konsumenten utévar angerratten och det ar fraga om ett sadant kreditkdp som avses i
konsumentkreditlagen (2010:1846). Lag (2014:14).

3 kap. Avtal om finansiella tjdnster och finansiella instrument
Tillampningsomrade

1 8/Upphor att galla U:2018-09-01/ Detta kapitel géller for distansavtal mellan en
néringsidkare och en konsument om kredit, forsékring, betalning eller andra finansiella
tjanster eller om overlatelse eller emission av finansiella instrument.

Kapitlet géller aven for avtal utanfor affarslokaler mellan en néringsidkare och en konsument
om finansiella tjanster. Kapitlet galler dock inte for ett sadant avtal, om det pris som
konsumenten sammanlagt ska betala understiger 400 kronor eller om avtalet omfattas av
konsumentkreditlagen (2010:1846).



Bestammelserna galler inte for de enskilda tjanster eller 6verlatelser som utfors inom ramen
for ett avtal om fortlopande tjanster eller aterkommande Gverlatelser.

Om parterna inom ett ar ingar ett nytt avtal om samma slag av finansiella tjanster eller
finansiella instrument, behéver naringsidkaren inte pa nytt lamna information enligt 3 och 4
§8.

Med finansiella instrument avses detsamma som i lagen (1991:980) om handel med
finansiella instrument. Det som sags i detta kapitel om finansiella instrument géller ocksa
andra finansiella produkter. Lag (2018:774).

1 8/Tréader i kraft 1:2018-09-01/ Detta kapitel géller for distansavtal mellan en néringsidkare
och en konsument om kredit, forsakring, betalning eller andra finansiella tjanster eller om
overlatelse eller emission av finansiella instrument.

Kapitlet géller &ven for avtal utanfor affarslokaler mellan en néringsidkare och en konsument
om finansiella tjanster. Kapitlet géller dock inte for ett sadant avtal, om det pris som
konsumenten sammanlagt ska betala understiger 400 kronor eller om avtalet omfattas av
konsumentkreditlagen (2010:1846).

Bestammelserna galler inte for de enskilda tjanster eller 6verlatelser som utfors inom ramen
for ett avtal om fortlopande tjanster eller aterkommande Gverlatelser.

Om parterna inom ett ar ingar ett nytt avtal om samma slag av finansiella tjanster eller
finansiella instrument, behéver naringsidkaren inte pa nytt lamna information enligt 3 och 4 a
§8.

Med finansiella instrument avses detsamma som i lagen (1991:980) om handel med
finansiella instrument. Det som s&gs i detta kapitel om finansiella instrument galler ocksa
andra finansiella produkter. Lag (2018:1321).

2 § Bestammelserna om angerrétt i 7-12 8§ galler inte avtal om

1. finansiell tjanst eller 6verlatelse av finansiellt instrument, om priset beror pa sadana
svangningar pa finansmarknaden som naringsidkaren inte kan paverka och som kan intréaffa
under angerfristen,

2. deltagande i emission eller annan likartad aktivitet, om priset for den réttighet som
aktiviteten avser efter teckningstidens utgdng kommer att bero pa sddana svangningar pa
finansmarknaden som ségs i 1,

3. en bostadskredit enligt 2 § konsumentkreditlagen (2010:1846), eller

4. forsakring med en avtalad giltighetstid om en manad eller mindre.

Bestammelserna om angerrétt galler inte heller om bada parter pa konsumentens begéran har
fullgjort sina forpliktelser enligt avtalet. Lag (2016:1028).

Information innan ett avtal ingas

3 8/Upphor att galla U:2018-09-01/ | rimlig tid innan ett avtal ingas ska naringsidkaren ge
information om

1. sitt namn och organisationsnummer, sin adress, sitt telefonnummer eller sin e-postadress
och sin huvudsakliga verksamhet samt motsvarande uppgifter betrdffande en mellanman som



néringsidkaren anlitar, inklusive uppgift om dennes relation till naringsidkaren,

2. ansvarig tillsynsmyndighet, om verksamheten kraver tillstand,

3. den finansiella tjanstens eller det finansiella instrumentets huvudsakliga egenskaper,

4. den finansiella tjanstens eller det finansiella instrumentets pris, inbegripet arvoden, skatter
och avgifter,

5. att det med avtalet kan folja skatter, avgifter eller kostnader som varken betalas genom
naringsidkaren eller pafors av denne,

6. de sarskilda risker som foljer med det finansiella instrument som avtalet avser, inklusive
uppgift om att den tidigare vardeutvecklingen och avkastningen inte ger nadgon saker
vagledning i fraga om den framtida utvecklingen och avkastningen,

7. séttet for betalning och for fullgérande,

8. vad som galler om angerratt enligt denna lag, inklusive uppgift om vad konsumenten enligt
11 § kan komma att fa betala vid utdvande av angerréatten,

9. kostnaden for att ett medel for distanskommunikation anvénds, om inte kostnaden &r
berdknad efter normaltaxa,

10. den tid under vilken erbjudandet galler,

11. avtalets kortaste l6ptid, om avtalet avser en fortlopande eller periodiskt aterkommande
finansiell tjanst,

12. vad som géller om uppségning av avtalet i fortid eller ensidigt,

13. vilket lands lag om marknadsféring som har foljts,

14. avtalsvillkor om vilket lands lag som ska tillampas pa avtalet och om vilken domstol som
ar behorig,

15. pa vilket sprak avtalsvillkoren och informationen tillhandahalls och pa vilket sprak
naringsidkaren atar sig att kommunicera under avtalstiden,

16. hur klagomal i fraga om avtalet behandlas och vilka mojligheter som finns att fa en tvist
med naringsidkaren prévad utanfér domstol, och

17. vilka garantifonder eller liknande erséttningssystem som finns.

Informationen ska ges klart och begripligt och pa ett satt som &r anpassat till det medel for
distanskommunikation som anvands. Naringsidkaren ska ta sarskild hansyn till behovet av
skydd for underariga.

| rimlig tid innan ett avtal ingas ska naringsidkaren ocksa tillhandahalla samtliga avtalsvillkor.

Informationen och avtalsvillkoren ska ges i en handling eller i ndgon annan lasbar och
varaktig form som ar tillganglig for konsumenten. Om avtalet ska ingas genom ett medel for
distanskommunikation som inte tillater att informationen och avtalsvillkoren ges i sadan form
fore avtalsslutet, ska naringsidkaren ge konsumenten informationen i denna form snarast efter
det att avtalet har ingatts.

Om avtalet avser en betaltjanst enligt lagen (2010:751) om betaltjanster géller inte forsta
stycket 1-4, 11, 12 och 14-16. Lag (2014:14).

3 8/Tréader i kraft 1:2018-09-01/ | rimlig tid innan ett avtal ingas ska naringsidkaren ge
information om

1. sitt namn och organisationsnummer, sin adress, sitt telefonnummer eller sin e-postadress
och sin huvudsakliga verksamhet samt motsvarande uppgifter betrdffande en mellanman som
néringsidkaren anlitar, inklusive uppgift om dennes relation till naringsidkaren,

2. ansvarig tillsynsmyndighet, om verksamheten kraver tillstand,

3. den finansiella tjanstens eller det finansiella instrumentets huvudsakliga egenskaper,



4. den finansiella tjnstens eller det finansiella instrumentets pris, inbegripet arvoden, skatter
och avgifter,

5. att det med avtalet kan folja skatter, avgifter eller kostnader som varken betalas genom
naringsidkaren eller pafors av denne,

6. de sarskilda risker som foljer med det finansiella instrument som avtalet avser, inklusive
uppgift om att den tidigare vardeutvecklingen och avkastningen inte ger nagon saker
vagledning i fraga om den framtida utvecklingen och avkastningen,

7. sattet for betalning och for fullgérande,

8. vad som galler om angerratt enligt denna lag, inklusive uppgift om vad konsumenten enligt
11 § kan komma att fa betala vid utévande av angerratten,

9. kostnaden for att ett medel for distanskommunikation anvénds, om inte kostnaden &r
beréknad efter normaltaxa,

10. den tid under vilken erbjudandet galler,

11. avtalets kortaste l6ptid, om avtalet avser en fortlopande eller periodiskt aterkommande
finansiell tjanst,

12. vad som galler om uppséagning av avtalet i fortid eller ensidigt,

13. vilket lands lag om marknadsféring som har foljts,

14. avtalsvillkor om vilket lands lag som ska tillampas pa avtalet och om vilken domstol som
ar behorig,

15. pa vilket sprak avtalsvillkoren och informationen tillhandahalls och pa vilket sprak
naringsidkaren atar sig att kommunicera under avtalstiden,

16. hur klagomal i fraga om avtalet behandlas och vilka mojligheter som finns att fa en tvist
med néringsidkaren prévad utanfor domstol, och

17. vilka garantifonder eller liknande erséttningssystem som finns.

Informationen ska ges klart och begripligt och pa ett satt som &r anpassat till det medel for
distanskommunikation som anvénds. Naringsidkaren ska ta sérskild hansyn till behovet av
skydd for underariga och andra sérskilt utsatta personer. | rimlig tid innan ett avtal ingas ska
naringsidkaren ocksa tillhandahalla samtliga avtalsvillkor.

Informationen och avtalsvillkoren ska ges i en handling eller i ndgon annan lasbar och
varaktig form som ar tillganglig for konsumenten. Om avtalet ska ingas genom ett medel for
distanskommunikation som inte tillater att informationen och avtalsvillkoren ges i sddan form
fore avtalsslutet, ska naringsidkaren ge konsumenten informationen i denna form snarast efter
det att avtalet har ingatts.

Om avtalet avser en betaltjanst enligt lagen (2010:751) om betaltjanster géller inte forsta
stycket 1-4, 11, 12 och 14-16. Lag (2018:1321).

Sarskilda regler vid telefonforséljning

4 §/Upphor att galla U:2018-09-01/ Vid telefonférséljning skall naringsidkaren i borjan av
varje samtal ge konsumenten information om sin identitet och namnet pa den person som ar i
kontakt med konsumenten och dennes relation till naringsidkaren. Naringsidkaren skall da
ocksa informera om samtalets syfte. Om konsumenten uttryckligen samtycker till det, behover
naringsidkaren inte ge all den information som anges i 3 8 forsta stycket utan endast
information enligt 3 § forsta stycket 3-6, 8 och 15. Naringsidkaren skall dock upplysa
konsumenten om att ytterligare information finns tillganglig pa begéaran samt ange vad denna
information avser. Det som sags i 3 § andra stycket galler ocksa vid telefonforsaljning.



Snarast efter det att avtalet har ingatts skall naringsidkaren ge konsumenten all den
information som avses i 3 8 forsta stycket och samtliga avtalsvillkor i en handling eller i
nagon annan lashar och varaktig form som ér tillganglig for konsumenten.

4 8/Trader i kraft 1:2018-09-01/ Om néringsidkaren pa eget initiativ kontaktar konsumenten
per telefon i syfte att inga ett distansavtal, ska konsumenten i borjan av samtalet informeras
om naringsidkarens identitet, syftet med samtalet och namnet pa den person som &r i kontakt
med konsumenten och hans eller hennes relation till naringsidkaren.

Om ett avtal ska ingas till foljd av en sadan kontakt som avses i forsta stycket, ska
naringsidkaren bekréfta sitt anbud i en handling eller i nagon annan lashar och varaktig form
som ar tillganglig for konsumenten.

Ett avtal ingas genom att konsumenten efter samtalet skriftligen accepterar naringsidkarens
anbud. Ett avtal som inte har ingatts pa detta satt ar ogiltigt och konsumenten &r da inte
skyldig att betala for nagra finansiella tjanster eller finansiella instrument. Konsumenten ska
informeras om detta i néringsidkarens bekraftelse av anbudet.Lag (2018:1321).

4 a § Har upphévts genom lag (2018:774).

4 a §/Trader i kraft 1:2018-09-01/ | de fall ett avtal far ingas per telefon behover
néringsidkaren, om konsumenten uttryckligen samtycker till det, under samtalet endast ge
information enligt 3 8§ forsta stycket 3-6, 8 och 15. Naringsidkaren ska dock upplysa
konsumenten om att ytterligare information finns tillganglig pa begéran och ange vad denna
information avser.

Snarast efter det att avtalet har ingatts ska naringsidkaren ge konsumenten all den information

som avses i 3 § forsta stycket och samtliga avtalsvillkor i en handling eller i nagon annan
lasbar och varaktig form som &r tillganglig for konsumenten. Lag (2018:1321).

Tillhandahallande av avtalsvillkoren under avtalstiden, m.m.

5 § Konsumenten har ratt att nar som helst under avtalstiden pa begéran fa del av
avtalsvillkoren i en handling.

Konsumenten har ratt att under avtalstiden andra det medel for distanskommunikation som
anvands, om inte detta ar ofdrenligt med avtalet eller den finansiella tjanstens beskaffenhet.

Pafoljd vid utebliven information

6 § Om naringsidkaren inte ger information i enlighet med 3-5 §§ ska marknadsforingslagen
(2008:486) tillampas, med undantag av bestdammelserna i 29-36 88 om
marknadsstorningsavgift. Sadan information ska anses vara vasentlig enligt 10 § tredje stycket
marknadsforingslagen. Lag (2008:508).

Konsumentens angerratt

7 8 Konsumenten har rétt att frantrada avtalet (angerratt) genom att till naringsidkaren lamna
eller sanda ett meddelande om detta inom 14 dagar fran den dag som anges i 8 § (angerfrist).



Vid avtal om livforsakring eller privat individuellt pensionssparande ar angerfristen dock 30
dagar.

Om konsumenten i ratt tid och pa ett andamalsenligt satt har lamnat eller sant ett meddelande
enligt forsta stycket, far meddelandet aberopas aven om det forsenas, forvanskas eller inte
kommer fram. Lag (2014:14).

8 §/Upphor att galla U:2018-09-01/ Angerfristen borjar 16pa den dag dé avtalet ingas. Vid
avtal om livforsakring borjar angerfristen dock lopa den dag da konsumenten far kannedom
om att forsakringsavtalet kommit till stand.

Angerfristen borjar I6pa tidigast den dag da information och avtalsvillkor enligt 3 § fjarde
stycket eller 4 § andra stycket kommer konsumenten till handa. Lag (2018:774).

8 §/Trader i kraft 1:2018-09-01/ Angerfristen borjar 16pa den dag dé avtalet ingas. Vid avtal
om livférsakring borjar angerfristen dock I6pa den dag da konsumenten far kannedom om att
forsakringsavtalet kommit till stand.

Angerfristen bérjar 16pa tidigast den dag dé information och avtalsvillkor enligt 3 § fjarde
stycket eller 4 a § andra stycket kommer konsumenten till handa. Lag (2018:1321).

Verkan av att konsumenten utdvar sin angerratt

9 § Om konsumenten utdvar sin angerratt, skall konsumenten snarast och senast inom 30
dagar betala tillbaka de belopp och sénda tillbaka det material som konsumenten har erhallit
fran naringsidkaren. Tiden skall raknas fran den dag da konsumenten lamnade eller sande sitt
meddelande om att avtalet frantrads.

10 § Om konsumenten utévar sin angerratt, skall naringsidkaren snarast och senast inom 30
dagar betala tillbaka vad konsumenten har betalat till naringsidkaren, med avrakning for vad
naringsidkaren far krava enligt 11 §. Tiden skall réaknas fran den dag da naringsidkaren tog
emot konsumentens meddelande om att avtalet frantrads.

11 § Naringsidkaren har rétt till ersattning for den tjanst som har tillhandahallits enligt avtalet
innan angerratten utdvades. Erséttningen far inte 6verstiga ett belopp som star i proportion till
omfattningen av den tillhandahallna tjansten, jamférd med den fullstandiga tjansten enligt
avtalet.

Naringsidkaren far inte krava betalning enligt forsta stycket, om naringsidkaren

1. har underlatit att Iamna information enligt 3 § forsta stycket 8 om vad konsumenten kan
komma att fa betala vid utévande av angerratten, eller

2. utan begaran fran konsumenten har paborijat fullgérandet av avtalet innan angerfristen har
I16pt ut. Lag (2014:14).

Anknytande avtal

12 8§ Om konsumenten utévar sin angerréatt och det med anledning av avtalet har ingatts ett
anknytande avtal om tjanster som tillhandahalls av naringsidkaren eller av ndgon annan pa
grund av en 6verenskommelse mellan denne och néringsidkaren, ska det anknytande avtalet
upphara att galla utan att konsumenten far alaggas nagon paféljd for detta. Lag (2014:14).



Forhallandet till angerratten enligt konsumentkreditlagen

13 § | fraga om kreditavtal enligt konsumentkreditlagen (2010:1846) tilllampas 21-25 §§ den
lagen i stallet for 7-12 §8. Lag (2010:1854).

Lagval

14 § Ett avtalsvillkor som anger att lagen i ett land utanfor Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet ska tillampas pa avtalet galler inte, om den lag som géller med bortseende
fran villkoret ar lagen i ett land inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet och den
lagen ger konsumenten ett battre skydd. Lag (2014:14).

4 kap. Har upphavts genom lag (2014:14).

5 kap. Har upphavts genom lag (2014:14).

Overgangsbestammelser

2005:59

1. Denna lag trader i kraft den 1 april 2005, da lagen (2000:274) om konsumentskydd
vid distansavtal och hemfdorsaljningsavtal skall upphdora att galla.

2. | frdga om avtal som har ingatts fore ikrafttradandet galler aldre bestammelser.

3. | fraga om forsakringsavtal som har fornyats efter ikrafttradandet galler den nya
lagen.

2012:68
1. Denna lag tréder i kraft den 1 mars 2012.
2. | fraga om avtal som har ingatts fore ikrafttradandet galler dldre bestammelser.

2014:14
1. Denna lag tréder i kraft den 13 juni 2014.
2. Aldre foreskrifter galler for avtal som har ingétts fore ikrafttradandet.

2018:1338
1. Denna lag trader i kraft den 1 augusti 2018.
2. Aldre foreskrifter galler fortfarande for avtal som har ingatts fore ikrafttradandet.



