kontakta

Guide fér anvandning av robotsamtal och andra liknande automatiska system for
individuell kommunikation som inte betjanas av enskild

Kontakta 2022-09-01



Vad ar Kontaktas guide for robotsamtal?

| Kontaktas Etiska riktlinjer avseende god sed vid forsaljning och marknadsféring éver
telefon for konsumenter framgar att robotsamtal omfattas av marknadsforingslagens krav pa
samtycke pa férhand. | var guide for anvandning av robotsamtal och andra liknande
automatiska system for individuell kommunikation som inte betjanas av enskild beskriver vi
vad som ar ett robotsamtal, hur robotsamtal férhaller sig till géallande lagstiftning och vad ni
bor tanka pa vid anvandning av robotsamtal i er formedling av telefonforsaljning och
kundservice.

Vad ar ett robotsamtal?

Ett robotsamtal &r ett samtal som spelar upp forinspelade- eller programmerade
meddelanden som inte genomfors av en Agent eller annan enskild fysisk person. Paringning
kan ske manuellt eller genom automatiska uppringningssystem.

Hur forhaller sig robotsamtal till gallande lagstiftning?

Kommersiell kommunikation som sénds ut, men som inte utgor eller kan likstéllas med
kommunikation i forsaljnings- eller marknadsféringssyfte, omfattas inte direkt av
marknadsforingslagstiftning och far darmed genomfdras utan den fysiska personens
samtycke. Till exempel kan det vara kommunikation vars enda syfte &ar vard av kundregister,
fragor om att dverga fran faktura pa papper till digital faktura eller andra typiska och rena
kundservicemeddelanden.

Marknadsforingslagens regler galler daremot for sddan kommersiell kommunikation som
sker i forsaljnings- eller marknadsforingssyfte (s.k. reklam). Av Marknadsforingslagen foljer
att foretag vid marknadsforing till en fysisk person endast far anvanda e-post, telefax eller
sadana uppringningsautomater eller andra liknande automatiska system for individuell
kommunikation som inte genomfors av nagon enskild, om den fysiska personen har
samtyckt till det pa forhand. Det innebéar att ni, vid anvandning av robotsamtal eller andra
liknande automatiska system for individuell kommunikation som inte betjanas av nagon
enskild, behover inh&mta den fysiska personens samtycke innan ni kontaktar personen.

Innan personen lamnar sitt samtycke till att bli kontaktad ska personen fa tillracklig
information om vad samtycket innebar och att personen kan komma att bli kontaktad av
foretaget i forséljnings- och marknadsféringssyfte genom robotsamtal eller andra liknande
automatiska system for individuell kommunikation som inte betjanas av ndgon enskild.

Ni behdver daremot inte inhAmta den fysiska personens samtycke om féljande punkter ar
uppfyllda;

1. kontaktuppgifterna till personen har samlats in fran personen sjalv i samband med
forsaljning av en vara eller tjanst fran det uppringande foretaget,

2. personen har i samband med forsaljning informerats om att kontaktuppgifterna kan
anvandas for marknadsfoéringsandamal med robotsamtal eller andra liknande
automatiska system och har erbjudits mojlighet att avsta framtida kontakt,

3. personen ar kund eller har varit kund hos det uppringande foretaget inom de senaste 12
manaderna, och

4. marknadsforingen avser egna likartade varor och tjanster.

For att undantaget ska bli tillampligt maste den fysiska personen ha fatt tillracklig information
pa forhand, den fysiska personen maste informeras om vilka kontaktuppgifter och vilka
kanaler som ni kan komma att anvanda for att kontakta personen i férsaljnings- och



marknadsforingssyfte, till exempel att kunden kan komma att kontaktas genom robotsamtal.
Ni behover se till att den fysiska personen har fatt mojlighet att avsta fran att bli kontaktad av
er genom robotsamtal eller genom andra kanaler och att den fysiska personen fortsatt far
mojlighet att avsta fran att bli kontaktad vid varje kommunikationstillfalle.

Vad bor ni tanka pa?

Det viktigt att ni utreder om er anvandning av robotsamtal eller andra liknande automatiska
system sker i forsaljnings- eller marknadsforingssyfte, d.v.s. om kommunikationen &r att
anse som reklam eller inte. Forsaljning-och marknadsforingsbegreppet kan anses brett och
inymmer manga olika aktiviteter som ett foretag bedriver. Som foretag bor ni darfor vara
noggranna och vaksamma i era bedémningar om huruvida er anvandning av robotsamtal
eller annan kommunikation, i nagon del, sker i forsaljnings- eller marknadsforingssyfte.
Exempelvis skulle ett robotsamtal kunna anses ske i forsaljnings- eller marknadsforingssyfte
om kunden under samtalet far fragan att uppge sin e-postadress om syftet med fragan varit
for att i framtiden kunna skicka marknadsforingskommunikation via e-post till kunden.
Forséljnings- eller marknadsforing behéver inte vara det enda syftet med robotsamtalet utan
det racker med att endast en del av robotsamtalet sker i forséljnings- eller
marknadsforingssyfte for att reglerna ska bli tillampliga. Om robotsamtalet eller annan
kommunikation sker i forsaljnings-eller marknadsforingssyfte, i nagon del, behover ni darfor
inhamta samtycke fran den personen pa forhand och via en kommunikationskanal som
kunden antingen har samtyckt till eller som ni annars har ratt att anvanda.
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Kontaktas guide for robotsamtal ar framtagen i samrad med:
Advokat Mattias Lindberg
Advokatbyran Bird & Bird.
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