Ansokan om medlemskap i
Foreningen Kontakta

Tillsammans garanterar vi
schyssta villkor och trygga
kundkontakter pa den svenska
marknaden!
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Kontakta

— Sveriges foretrddare for kundkontakt pa distans!

Kontakta ar en bransch- och intresseorganisation for alla féretag och andra verksamheter som arbetar
med kundservice och/eller férsiljning pa distans — i sin interna kundservice, pa férsaljningsavdelningen
alternativt pa uppdrag at andra organisationer.

Kontaktas idé X
Paverkan &

Kontakta dr Sveriges enda foretradare for kundkontakt via telefon och i Opinion
digitala kanaler. Paverkan & Opinion, God sed och Samverkan &r centrala
omraden i vart arbete, omraden som tillsammans skapar varde for
Kontaktas medlemmar.

God sed

Medlemsnytta

2 « .. " . . .. . Samverkan
Vart uppdrag ar att foretrada vara medlemmar i allt som ror kundservice

och férsidljning pa distans — som vi anser dr bland bade néringslivets och
samhillets viktigaste fragor.

Medlemsnytta i praktiken

- Tillsammans dr vi starka! 1 000-tals roster tillsammans blir starkare dn en ensam. Nar vi kommunicerar
tillsammans via Kontakta och kan foretrada alla drygt 200 000 personer som arbetar med kundkontakt pa
distans, blir vi en paverkansfaktor att rakna med.

- Vi arbetar med pdverkan pa politiker och beslutsfattare, vi engagerar oss i lagstiftningsfrdgor, vi utvecklar och
uppratthaller affdrsetiska normer och regler for att pa sa satt hjalpa vara medlemmar att skapa och utveckla
grundlaggande forutsattningar for att genomfora dnnu battre affarer i framtiden.

- Vi arrangerar intressanta och utvecklande evenemang for vara medlemmar, med syfte att inspirera till
utveckling av bdde individer och verksamheter. Som medlem far personal fran hela verksamheten kostnadsfritt
delta i vara medlemsaktiviteter sdsom kompetensnatverk, frukostmoten, seminarier och webbinarier.

- Radgivning inom juridik och arbetsrdtt. Pa vara medlemssidor finns en FAQ som ger vardefull information
samt kontaktuppgifter till Kontaktas advokat och arbetsrattexpert.

- Vi ger ut Kontaktas Nyhetsbrev |6pande under aret, Sveriges framsta elektroniska nyhetsbrev inom
kundkontakt pa distans. Nyhetsbrevet haller dig uppdaterad om vad som hént i Sverige men spanar dven in
vad som ar aktuellt varlden dver.

- Vi erbjuder ett stort nétverk av medlemmar och manga olika kompetenser.

- Vi forser vara medlemmar med rapporter, analyser och forskning fran varldens alla horn.

- Tillgang till vara medlemssidor via personligt inlogg for viktig, intressant och informativ lasning.
- Aktuella rabatter och erbjudanden hos de féretag vi samarbetar med.

Ett medlemskap i Kontakta ger din organisation en vardefull méjlighet att vara med och paverka utvecklingen
av all kundservice och forsiljning, via telefon och digitala kanaler, saval i Sverige som internationellt.
Tillsammans star vi starkare infér framtidens utmaningar och maéjligheter!

Med vanlig hdlsning,
Kontakta
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Fakta om Kontakta

Att bli medlem i Kontakta ar ett strategiskt val for foretag och organisationer som vill
ta stallning for kvalitet och ansvarstagande. Genom ert medlemskap ansluter ni er till
den grupp seriosa aktorer som aktivt foljer Kontaktas stadgar och de riktlinjer som
géller pa den svenska marknaden.

Medlemmar som lever upp till Kontaktas stadgar och géllande villkor tilldelas arligen
kvalitetsutmarkelsen Trygg Kundkontakt. Denna utmarkelse skapar fortroende och
fungerar dven som en vagledning fér konsumenter och andra aktorer, genom att visa
vilka foretag som &r palitliga och star for saker samt kvalitativ kundkontakt.

Medlemskap i Kontakta

Fullvdrdigt medlemskap:

- Féretagsintern eller outsourcad verksamhet: Foretag eller organisationer som har en egen
kundserviceavdelning eller telefonsaljavdelning som drivs i egen regi och/eller dar
motsvarande tjanster kops in fran outsoursingbolag.

- Outsourcingbolag: Féretag som arbetar med kundkontakt pa distans pa uppdrag av andra
foretag eller organisationer, sdsom kundservice, vdxel- och informationstjanster och/eller
telefonférsaljning.

Aspirantmedlemskap:

Alla fullvardiga medlemskap féranleds av ett aspirantmedlemskap i en period upp till 18 manader.
Under tiden som aspirantmedlem galler sarskilda villkor som beskrivs i Kontaktas stadgar.

Associerad medlem:

Foretag och organisationer som verkar inom Kontaktas intresseomrade, men inte har egen
kundservice. Verkar ofta inom mjukvara, konsulting, utbildning och liknande.

Medlemsavgift fullvardiga medlemmar

Medlemsavgiften i Foreningen Kontakta &r 1 000 kronor per ar. Darutdver utgar en serviceavgift vars
niva styrs av er verksamhets omfattning.

Véanligen markera med ”x” korrekta varden i tabellen:

Foretagsintern verksamhet antal Serviceavgift Kundservice Telefonsalj
0-9‘belzlr;oner 9 000 m] m]
10-19 personer 14 000 O O
20-49 personer 19 000 O O
50-99 personer 29 000 ] O
100-199 personer 39000 m] m]
200-500 personer 49 000 O O
> 500 personer 59 000 ] O
Outsourcad verksamhet, belopp Serviceavgift Kundservice Telefonsalj
< 10 miljoner 10 000 | O
10 — 50 miljoner 20 000 (] O
> 50 miljoner 30000 ] O
Maxbelopp serviceavgift 59 000
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Rdkneexempel: Intern kundservice 0-9 personer = 9 000 kr + intern telefonférsdljning 0-9 personer = 9 000 kr + outsourcad
telefonsdljning <10 miljoner = 10 000 kr. Total 28 000 kr. Notera, maxbeloppet dr alltid 59 000 kr.

Foretagsintern eller outsourcad
kundservice och/eller telefonforsaljning

Uppgifter for medlemsbolag:

Foéretagsnamn:

Organisationsnummer:

Besoksadress:

Faktureringsadress:

E-post till fakturering alternativt e-faktura:

Referensperson pa faktura:

Referensnummer/PO/annan markning av faktura:

Ansvarig kontaktperson fér verksamhetens kundservice:

Titel:

Namn:

Adress och ort, om annan dn ovan:

E-post: Telefon:

Ansvarig kontaktperson fér verksamhetens telefonférsaljning:

Namn:

Titel:

Adress och ort, om annan dn ovan:

E-post: Telefon:

Verksamhet med kollektivavtal, ange vilket och intyga det genom bilagd kopia pa avtal alternativt faktura:

Verksamhet utan kollektivavtal, ska intyga féljande med kopior pa senast betalda fakturor

Pensionsvillkor och férsakringar for anstéllda Ja Nej Intyg bifogas

Alderspension, ITP O O O
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Sjukforsakring O O O
Tjanstegrupplivforsakring (TGL) O O O
Trygghetsforsakring vid arbetsskada (TFA) O O O

Medlemmens kontaktperson mot Kontakta avseende integritetsskydd: (Personen kan t.ex. vara
medlemmens personuppgiftsansvariga, kvalitetschef, IT-chef eller annan ledande befattningshavare.)

Namn: E-post: Telefon:
Driftenheter:
Ort: Antal anstdllda: Platschef/Ansvarig: Telefon:

Anmadlningar géllande kundkontakter inom kundservice/telefonférsdljning det senaste aret: (T.ex.
hos Konsumentverket, NIX-Namnden, konsumentbyra eller motsvarande.)

Om ndgon anmdilan fran konsument lett till féllning, véinligen bifoga ett separat underlag fér fallet i fraga.

Medlemsférmaner:

Alla anstdllda i er kundservice och telefonsdljverksamhet kan delta i Kontaktas event och ta del av vardefull
information, som bidrar till att utveckla dem och er verksamhet. Vi rekommenderar er att anvanda den
férmanen genom att dela deras kontaktuppgifter med oss!

Vinligen ange de kontaktpersoner ni &nskar nedan. Onskas fler gar det bra att maila till info@kontakta.se.
Kontakta &r som vanligt varsamma med hur vi anvdnder viara medlemmars personuppgifter och intygar att era
personuppgifter anvands av Kontakta i enlighet med Kontaktas Personuppgiftspolicy.

Vanligen kontrollera den lista som skickats separat till er och gor andringar direkt i den. Markera de som
slutat med rott, markera eventuella andringar med gult och de som laggs till med gront.

Namn: Roll: E-post: Telefon:
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Intygande och underskrift:

D Jag intygar att jag ar inférstadd med Foreningen Kontaktas stadgar samt att foretaget/organisationen jag
representerar foljer dessa.
D Jag intygar att jag tagit del av Kontaktas etiska regler och riktlinjer samt att féretaget/organisationen jag
representerar foljer dessa.
[I Jag intygar att varken jag eller foretaget/organisationen som jag representerar har kinnedom om att
nagon ledande befattningshavare har blivit domd, eller sannolikt kommer att bli domd, for ndgot av de
brott som listas i punkt 3.9.1 i Kontaktas stadgar alternativt har agerat pa ett satt som kan vara till direkt eller
indirekt skada for Kontakta och/eller marknaden i stort avseende kundservice och forsiljning pa distans i
ovrigt.

Arlig sjslvdeklaration

Kontakta stéller krav pa vara medlemmar, for att ett medlemskap verkligen ska vara en kvalitetsstampel. Darfor
foljer vi arligen upp samtliga medlemmar genom en sa kallad sjalvdeklaration, dar medlemmen ska intyga att
medlemmen fortsatter folja alla de dtaganden och villkor som Kontaktas stadgar anger for medlemskap fran tid
till annan. | sjdlvdeklarationen kan Kontakta dven begara att medlemmen lamnar ytterligare information.
Sjalvdeklarationen skickas till den kontaktperson som medlemmen har angett till Kontakta, som vidare signerar
och returnerar. Om en medlem inte efterlever att Ilamna in den arliga sjdlvdeklarationen, kan uteslutning ske.

D Ja, jag dr inférstadd med att var kontaktperson arligen ska lamna in en sjilvdeklaration.

Harmed intygas att samtliga ldmnade uppgifter ar korrekta och att vi har tagit del av Kontaktas stadgar och
etiska regler samt att vi skall verka for foreningens intressen. Vid férandringar i verksamheten och/eller i de
intyg som ges ovan, skall Kontaktas kansli informeras.

Harmed bekraftas vidare att ovan angiven kontaktperson har tagit del av Kontaktas personuppgiftspolicy
innehallande syfte samt &ndamal for Kontaktas behandling av personuppgifter med anledning av foretagets
medlemsansokan.

Ort och datum:

Underskrift: Namnfortydligande:

Foreningen Kontakta Sverige
Kungsgatan 60, 111 22 Stockholm. Tel: 08-120 422 00. Org.nr. 802410-7578.




kKontakta

Bil. 1. Forsakringsskydd motsvarande kollektivavtalad ITP 1

Enligt Kontaktas stadgar och medlemsvillkor skall alla féretag som ans6ker om medlemskap ha kollektivavtal
eller motsvarande villkor for personalen. Hér fértydligas vad motsvarande villkor och férsdkringsmomenten
innebdr samt vad det handlar om fér kostnader fér bolaget.

Alderspension

Alderspension avser sparande till den framtida pensionen och enligt kollektivavtal har personer som fyllt 25 ar
ratt till denna avsattning. Nivan pa sparandet dr som lagst:

- 4,5% upp till I6n om 7,5 inkomstbasbelopp (motsvarar [6n om ca 47 600 kronor 2021).

- 30% pa l6neniva 6ver 47 600 kronor i syfte att kompensera den allménna pensionen dar det finns ett |6Gnetak.
Utover detta kan s.k. flexpension utga. Sparandet sker i fonder eller via traditionell férvaltning.

Premiebefrielse

Om den anstallde blir arbetsoférmégen pa grund av sjukdom eller olycksfall till minst 25%, tar
forsakringsbolaget 6ver betalningsansvaret fér det fortsatta sparandet till pensionen. Premiebefrielse borjar
gélla nar den anstallde varit sjukskriven i minst 90 dagar i foljd fran det att férsakringen tratt i kraft.
Premiebefrielse ar proportionell till graden av arbetsoférmaga.

Aterbetalningsskydd
Ingar i alderspensionen och vid dodsfall betalas kapitalet ut till angiven formanstagare som pension.

Anpassat efterlevandeskydd

Extra skydd for efterlevande i handelse av dédsfall och en kombination av efterlevandepension och det
aterbetalningsskydd som ingar i alderspensionen. Den anstallde véljer sjalv denna forsdkring samt manatligt
belopp. Kostnaden dras fran pensionspremien.

Sjukférsakring

En inkomstférsakring i handelse av arbetsoférmaga p.g.a. olycksfall eller langvarig sjukdom. Foérsakringen
kompletterar ersattningen som utbetalas fran forsdkringskassa och sker forst efter en karenstid om 90 dagar
och vid minst 25% sjukskrivning. Utbetalningen ar proportionell till graden av arbetsoférmaga.

TGL

TjansteGrupplLivforsakring ar en livforsakring som utbetalas till familjen i hdndelse av dodsfall. Beloppet
motsvarar 6 prisbasbelopp (265 800 kronor ar 2016) och ar skattefritt. Beloppet sjunker gradvis med aldern
fran 55 ars alder. Sarskilda regler fér barn finns.

TFA

TrygghetsForsakring vid Arbetsskada galler om den anstéllde rakar ut for olycksfall i arbetet, till och fran
arbetet eller vid arbetssjukdom. Den kan bl.a. ge ersattning for forlorad inkomst vid sjukskrivning,
sjukvardskostnader, sveda och vark, arr eller medicinsk invaliditet om den anstéllde har fortsatta besvar av
arbetssjukdom eller skada efter att den har lakt. Tecknas via FORA.

Exempel pa kostnader:

Person som &r 20 ar gammal och har en arslon om 300 000 kronor:

Total kostnad for samtliga forsakringsmoment ovan ar 53 kr/manad. Kostnad for TFA tillkommer och
berdknas pa foretagets hela I6nesumma. Normalt brukar kostnaden fér TFA inte 6verstiga 450 kr/ar for hela
foretaget.

Person som &dr 30 ar gammal och har en arslén om 300 000 kronor:

Total kostnad for samtliga forsakringsmoment ovan ar 1 227 kr/man. Personen ar dver 25 ar och far darmed
avsattning till alderspension. Kostnad for TFA tillkommer och berdknas pa foretagets hela I6nesumma.
Normalt brukar kostnaden for TFA inte Gverstiga 450 kr/ar for hela foretaget.

For att teckna dessa forsdkringar kontaktar du ditt forsdkringsbolag och bifogar specifikationen ovan.
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